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@apivorsunuz?

Kurumsal iletisim birimi olarak her
yilin basinda, yil boyunca takip edi-
lecek temel sirket stratejisi paralelin-
de iletisim stratejimizi olusturarak yila
bashyoruz. Belirlenen iletisim strataji-
miz ile gergeklestirmeyi planladigimiz
projeleri ve isleri netlestiriyoruz, but-
celerini olusturuyoruz. Yillk is plan-
miz! yapiyoruz ve bu plan paralelinde
her ay duzenli ylritecegimiz rutin is-
lerimizin takibi ile aya basliyoruz. Bu
isleri; bilten igeriklerinin hazirlanarak
servis edilmesi, Berko Gocuk Tiyatro-
su'nun rutin gosterim planinin takibi,
aylik sosyal medya planinin kontroll
ve onay sUregleri, i¢ iletisim planimiz
paralelinde hazirladigimiz i¢ duyuru-
larin yapiimasi ve etkinliklerin gergek-
lestiriimesi, i¢ iletisim dergimiz “Berko
Glindem"in igeriklerinin hazirlanmasi,
kurumsal isbirliklerinin yapilmasi ve
duyurulmasi seklinde siralayabilirim.

Dénemsel  ylrittligimiz  islerimiz
arasinda ise roportajlarin planlanmasi
ve gergeklestirimesi, ¢alsanlara y6-
nelik hazirlanan kurumsal materyal
stireglerinin takibi, firma iginde fark-
i departmanlann hayata gegirdigi
projelerin iletisim planminin yapilmasi
ve uygulanmasi, bilinirlik ve sosyal
sorumiuluk proje fikirleri geligtirme,
sosyal medya ve gesitli kanallardan
firmaya ulasan geribildirimlerin yéne-
timi gibi isleri sayabiliim. Tum bun-
larin yarminda firmanin her biriminden
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gelen onerilerin  degerlendirimesi,
bizlere ulasan STK. ajans, firma proje
onerilerinin ve sponsorluk taleplerinin
degerlendiriimesi, kurumsal kimlik ki-
lavuzumuz paralelinde yurGttigamuz
isler de aylik rutinimizde yer aliyor.

Kurumsal iletisim biriminin

sirket organizasyonunuz

icindeki veri ve onemi nedir?
Berko llag'ta yaklasik sekiz yil énce
kurumsal iletisim departmaninin da
kurulmasiyla iletisim konusu bir de-
partman onclliglnde profesyonel
bir sekilde ylratilmeye baslandi.
Kurumsal iletisim departman direkt
genel middrlige bagh ve yonetim
kurulu uyesi olarak benim liderligim-
de yonetiliyor.

Kurumsal iletisim birimlerinin  sirket
organizasyonu icinde stratejik bir de-
geri ve onemi var. Kurum stratejiniz-
den, kurum kaltiriindzden ve kurum
degerlerinden yola gikarak olusturdu-
gunuz iletisim planimiz aslinda sizin yil
boyunca hem galisanlariniza hem de
tum paydaslanniza soylemek istedigi-
niz sézinuz ve algilanmak istediginiz
imaijiniz oluyor, lletigim birimi tarafin-
dan gesitli mecralarda aktanlan her
bilgi, soylenen her soz, gergeklesen
her proje ve etkinlik (st (ste gelip za-
man i¢inde kurum itibarimizi olusturu-
yor. Bu sebeple tepe yonatimle, kuru-
mun degerleriyle ve sirket stratgjisiyle
blitlinlesik bir iletisim plan gergek-
lestirmek ve uygulamak kurumu tim
paydaglan nezdinde basanl kiliyor.
Kurumlar da insanlar gibi bilinme ve
kabul gorme sonrasi itibar ve glven
olusturuyorlar.

BERKO ILAG
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Kurumsal lletisim Direktorii

I iletisim alanindaki projelerimizi iki ka-
naldan yuratiyoruz, Calsan motivas-
yonu agirikh projelerde insan kaynak-
lan departmani gorev alirken, bilinirlik
odakl ve ¢alisanlann firma igindeki ileti-
simi ile ilgili konularda kurumsal iletisim
departman devreye giriyor.

Calisanlar arasindaki iletisimi gtliglen-
dirmek igin dizenli olarak firma icinde
yayinladigimiz, birkag konsept altinda
yurtttigimiz ic duyurulanmiz var.
Pandemi donemi blylk oranda ev-
lerden calst@miz igin bu dénemde
calisanlann birbirlerini ve firma igindeki
gelismeleri daha akitif takip edebilme-
leri igin “Berko Gilndem" isimli bir i¢
iletisim dergisi yayinlamaya basla-
dk. llave olarak galisana daha fazla
kurumsal materyaller Uretimesi ve
ulastinimasi noktasinda da kurumsal
iletisim departmani olarak aktif gérev
aliyoruz.
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Bilinirlik odakl i¢ iletigsim projelerimize
deginecek olursam; ug il Ust uUste
katldigimiz “Dragon Fest Kurumla-
rarasi Kirek Yanslan" var. Merkez,
fabrika ve saha olmak Uzere her lo-
kasyondan ve farkll departmanlardan
¢alisanlanmizdan olusan kirek taki-
mimiz Ug yil Ust Gste gesitli derece-
lerle yanislarda firmamizi temsil ettiler.
Kosu takimimiz var, iki yil Koruncuk
Vakfi yararina bir yil da Glilmek lyiles-
tirir Dernegi yararina Istanbul Marato-
nu'nda kosarak hem bagis topladik
hem de bir arada bir aktivite ger-
geklestirmenin mutlulugunu yasadik.
Donem donem firmamiza uzmanlar
/ hekimler davet ediyoruz ve gesitli
konu basgliklan ile bilgilendirici soy-
lesiler gergeklestiriyoruz. Secgtigimiz
konulann ofis galiganlann ilgilendiren
konu basliklar olmasina dikkat edi-
yoruz.

I¢ iletisim projelerinde basary: getiren
faktorler, oncelikle galisanlann ihtiyag
ve taleplerinin iyi tespit edilmesi, son-
rasinda da kurum kiilttriyle ortiigen
etkinlik ve projeler belirlenmesidir. lla-
ve olarak yaptginiz her etkinlige tepe
yonetim olarak eslik etmenin ve kat-
imer olmanin éneminin gok yiksek
oldugunu distiniyorum.

as ] diriyorsunuz?

Kurumsal iletisim departmaminin va-
rolus sebebi itibar yonetimidir. Uriin-
leriniz, pazardaki yeriniz ve isleyisiniz
yi olsa bile kurum markanizin itibarh
bir bilinirligi yoksa zorluklarla kargi-
lasmaniz muhtemeldir. ltibar ve gu-
ven kredisi olusturmamissaniz kriz
donemleri daha zor atlatiir. Bu se-
beple itibar yonetimi firmalarn yo-
netim kurulu seviyesinde dikkate al-
diklar ve bir departman ciddiyeti ile
galismalar yurittdkleri bir alan olmak
zorundadir. Biz Berko ilag Kurumsal
lletisim Departmani olarak bilinirlik ve
itibar yonetimi igin pek ¢ok proje yu-
ratdyoruz ve firma iginde bu konuya
siklkla dikkat gekiyoruz, Kurumsal
itibar, kurumsal iletisim departmam

o)

Yagmur Kanbay

onciligunde tim gahsanlar ve yone-
tim olarak hep birlikte rol aldigimiz bir
alandir.

yetkin m'-
Oncelikle iyi bir tEetiSJmCl clmamn temel
kural olarak iyi bir dinleyici clmalisiniz,
glindemi yakindan takip eden vizyoner
bir bakis agimz olmal, stratejik bakis
agisina sahip olmalisiniz, tempolu ve
bol etkinlik igeren calisma ortamini
sevmelisiniz. lyi bir takim oyuncusu ol-
malisiniz, herkese dokunacaginiz igin
tim firmay! kendi ekibiniz gibi gorebil-
melisiniz. Bu 6zelliklerin yani sira teknik
olarak tabii ki basin network'lnGzin
olmasi, organizasyon becerinizin ol-
masi, temsil yeteneginizin gugli olmasi
gibi yetkinliklere sahip clmalisiniz.

Kurumsal |fet1s{m alaninda galisma-
nin en keyifli yani, tim ekibe tek tek
dokunma ve ekibi yakindan tamima
firsati veren bir alan olmasidir. Ozellik-
le Uretim yapan ilag firmalarinda fabri-
ka, saha ve merkez seklinde daginik
bir yapimiz varsa firma iginde herkesi

Eylem Beran

Fidan Akur

taniyan ve herkes tarafindan tamnan
en poptler birmlerden oluyorsunuz.
Ozellikle bizim gibi herkesin onerisini
dinleyen ve proje olarak hayata geci-
ren bir departman iseniz bu, hazine
degerinde oluyor.

Yillardir yirittigimiz “Bir Kahveye
Bekleriz” projemiz ile ¢calisanlarla kah-
ve icip her konudaki onerileri Uzerinde
konuguyoruz. Aynca paydaslara her
kanaldan ulasma ve paydaslan da iyi
tanima firsatimz oluyor. Her depart-
manin ve her paydagin kabaca nelerle
mesgul oldugunu biliyorsunuz ve her
farkh projede siz de o konuya odak-
landiginiz icin monotonluk yasamiyor-
sunuz. Bir diger keyifli yam sirket ileti-
sim stratejisini tepe yonetimle hemfikir
kalarak belirtleyen birim olmaniz.

Zorlayict yanlan ise ozellikle yine ilag
sektorl ozelinde konusacak olursam
tim galisanlann aymi gati altinda olma-
masi projeleri planlarken ve ylritir-
ken zorlayic olabiliyor. Bir diger nok-
ta ise lretimden sahaya ve merkeze
cok farkll meslek gruplarndan kigiler
bir arada ¢alisiyoruz, bu da herkesi
kapsayan ve herkesin begenisine ayn
anda hitap edecek fikirler / etkinlikler
bulma noktasinda zorlayici olabiliyor.
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